EN iYi iLETiSIM MERKEZi (100’den Fazla Calisanh)

iletisim Merkezi degerlendirmesi 5 ana kritere bakilarak yapilacaktir. Bu 5 temel kriterin
degerlendirilmesinde ortaya konan yaklasim ve bu yaklasimin hayata gecirilmesi dikkate alinacaktir.

Secim Kriterleri

En lyi iletisim Merkezi kategorisi asagidaki temel konu basliklarda degerlendirilecektir:
1. Stratejik Planlama ve Sirekli Gelisim

2. Operasyonel Planlama ve Yonetisim

3. EVP (Employee Value Proposition — Calisan Deger Vaadi) ve Yetenek Yonetimi
4. Teknoloji Yonetimi ve Digital Donlisim

5. Performans Sonuglari

1. Stratejik Planlama ve Siirekli Gelisim

a. Tanimlanmis net ve stratejik planlar

b. Stratejiler ve sirket hedefleri arasinda dogrusal iliski

c. Surec degisikliklerinin ve yeniliklerin yonetimi, karar mekanizmalari ve entegrasyonu
d. Suirec sahipligi ve calisanlarin degisime katilimi

e. Siire¢ kontrolleri

2. Operasyonel Planlama ve Yonetisim

a. Planlama siireclerinin yonetimi

b. Calisan ihtiyaglarinin belirlenmesi ve vardiya planlamasi

c. verimlilik yonetimi

d. Kesintisiz hizmet siirekliliginin politikalar

3. EVP (Employee Value Proposition — Calisan Deger Vaadi) ve Yetenek Yonetimi
a. GCalisan Deger Vaadi ve ¢evresindeki politikalar

b. IK siireclerin yonetimi

c. Se¢me ve yerlestirme

d. Egitim ve gelistirme

e. Elde tutma oranlari ve yonetimi

f. Performans degerlendirme ve terfi srecleri

. Calisan Haklari h. Kariyer Planlamasi
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4. Teknoloji Yonetimi ve Digital Donilisiim

a. Guncel iletisim teknolojileri odakh vizyon

b. Teknoloji ihtiyacglarinin belirlenmesi ve yonetimi

d. Musteri etkilesim ve deneyim yonetiminde kullanilan yenilikgi ve yaratici teknolojik ¢oziimler
e. Digital Donlisimun sonuglari ile yaratilan deger

f. Veri kullanim ¢alismalari

5. Performans Sonuglari

a. Kalite Performans Sonuglari

b. Operasyonel Performans Sonucglari

c. Ulasilabilirlik takibi ve aksiyon planlari

d. Verimlilik ydonetimi

e. Finansal sonuglarin planlama, takibi ve yonetim siregleri
f. Gelir arttirmaya yonelik ¢alismalar

i. Ilk temasta ¢6ziim performansi

Biitlin bu yukaridaki konulara iliskin yaklasimlarin destekleyicisi sunulacak kanitlardir. Asil
degerlendirme konulara iliskin sunulan kanitlara gére yapilmaktadir. Bu kategorinin kazanani,
kendine 6zgl yenilik¢i ve benzeri olmayan bicimde ¢alismali ya da olaganiistl sonuglar getirmis
olmahdir. Yarismaci, yerel ya da ¢ok uluslu bir iletisim merkezi olup, yukarida belirlenen sayida
koltuklu bir iletisim merkezi olmahdir

NOT: Degerlendirme Kurulu, yukanidaki kriterlere uygun aday olmamasi halinde, bu kategorideki
oduli vermeme hakkina sahiptir.



