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2024 TURKEY CALL CENTER AWARDS

ON BILGI FORMU

Firma Bilgileri

Firma Adi:

Firma Adresi:

Sirket Web Sitesi:

Sirket sosyal medya hesaplari: (Linkedin, Instagram, Twitter)

Kontak Kisi:
Telefon
E-mail:

Basvuru Bilgileri

Bagvurulan Iletisim Merkezinin Adi:
Iletisim Merkezi Yetkilisinin Adi:
Unvani:

Telefon:

E-mail:

Formu dolduran kisinin
Adi, Soyadi:

Unvani:

E-mail:

Telefon:

Tarih:



1. GENEL BILGILER *

1. Sirketinizin faaliyet gosterdigi ana is kolu asagidakilerden hangisidir? *
(Latfen birini isaretleyiniz)

Banka
Sigorta
Menkul degerler

Diger finans kurumlari
Perakende

Uretim

Telekomunikasyon

Bilgi teknolojileri

Tasimacihik / Ulagim

Turizm

Saglik

Dis kaynak kullanim (outsource)
E-ticaret
Kamu

Diger (yaziniz)

o e A

2. Sirketinizin toplam kag calisani bulunmaktadir? (Litfen birini isaretleyiniz) *

[10-30 [1101- 250 (11001 +
[131- 50 [1 250- 500
(1 51-100 [1 500 -1000

3. Iletisim Merkeziniz asagida belirtilen is modellerinden hangisine girmektedir? *
(Latfen birini isaretleyiniz)

] Sadece Inbound Iletisim Merkezi

] Sadece Outbound Iletisim Merkezi

'] Hem Inbound hem de Outbound Iletisim Merkezi
") Blended iletisim Merkezi

[1 Sosyal Medya Ydnetimi

[ Dijital Servis

1 Diger (Belirtiniz)

(*) Doldurulmasi zorunlu alanlardir.

2. BASVURU

Latfen basvurmak istediginiz kategorileri belirleyip, basvurdugunuz her kategori igin ayri
ayri en fazla 3 adet A4 sayfa 6n bilgi yazisini Basvuru Formuna ekleyiniz.



2024 Turkey Call Center Awards Basvuru Kategorileri

1- 1-100 Calisanh En lyi Iletisim Merkezi

2- 101-499 Calisanh En lyi iletisim Merkezi

3- 500’den Fazla Calisanh En lyi iletisim Merkezi

4- En lyi Calisan Deneyimi

5- En lyi Dis Kaynak Ortakhgi

6- En Iyi Hizmet Ihracati Modeli —-(Nearshore-Offshore)
7- En lyi Kalite ve Gelisim Yonetimi

8- En lyi Misteri Deneyimi

9- En lyi Misteri Temsilcisi

10-En lyi Takim Lideri

11-En Iyi Sosyal Medya Moderasyonu (iletisim Merkezi)
12-En lyi Veri - Yapay Zeka Kullanimi

13-En lyi Teknoloji Céziimu

14-3uri Ozel Odili



