EN iYi CALISAN DENEYiMi KRITERLERI

ise alim siirecinden baslayarak calisanin organizasyondaki yasam déngisiini ele alan ve “En lyi
Calisan Deneyimi” ni hayata gegirmis olan iletisim merkezlerinin éduillendirilecegi kategoridir. Calisan
Deneyimini sirket vizyon ve degerleri ile iliskilendirmis olmasi beklenmektedir.

Secim Kriterleri
En iyi calisan deneyimi kategorisi asagidaki temel konu basliklarinda degerlendirilecektir:

1. EVP (Employee Value Proposition — Calisan Deger Vaadi), Kiltiir, iletisim
2. Oryantasyon - ise Baslangi¢

3. Egitim, Kalite ve Gelisim

4. Performans ve Kariyer Yonetimi

5. Calisan Baglihgi Sonuglari

6. Calisan Mental ve Fiziksel Sagligi icin Alinan Aksiyonlar / Wellbeing

1. EVP (Employee Value Proposition — Calisan Deger Vaadi), Kiiltiir, iletisim
1. Olgeklendirme:

a. Sirketin calisanina ve aday calisanlara deger onergesi ve vaadi nedir? Sirket hangi unsurlara gore
¢alisani kendisine gekmekte ve sirket — ¢alisan isbirligini sirdirilebilir kilmaktadir?

b. Sirketin insan Kaynaklari tarafindan c¢alisan baglhligini destekleyen sirket kiiltiirii (sirketin temel
degerlerine bagli davranis bigimi) nasil tanimlanmigtir?

c. Sirketin her birimine / en Ust yénetim seviyesine ulasim ve iletisimi ne sekilde ele alinmaktadir?
2. Kullanim Yogunlugu:
a. Galisan, sirketin Calisan Deger Vaadini hangi stireglerde ve siklikta deneyimlemektedir?

b. Calisan, sirketin insan Kaynaklari tarafindan calisan baghligini destekleyen sirket kiiltiiriinii (sirketin
temel degerlerine bagh davranis bicimini) hangi sireglerle ve uygulama alanlarinda
deneyimlemektedir?

c. Sirketin her birimine / en Ust yonetim seviyesine ulagim ve iletisimi ne sekilde ele alinmaktadir?
(siklik)

3. Sdrdiirtilebilirlik:
a. Calisma hayati disinda da iletisim kurulabiliyor mu?

b. Sirketin is — yasam dengesi politikasi nedir?



c. Calisan deneyimi ve sirdirilebilirlik agisindan 6zel giin ve zamanlarda sirket — calisan arasinda
kurulan iletisimin detaylari nelerdir?

2. Oryantasyon-ise Baslangig:
Olceklendirme:

a. Tum pozisyonlari kapsamasi, Misteri Temsilcisi — YOnetici ayni oryantasyonun uygulanmasi
bulunmakta midir? Sistem ve siireg bitiin organizasyon icin ulasilabilir midir?

b. Calisan deneyimi anketi sonuglari. (Sirket Beklentisi — Calisan beklentisi karsiliyor mu?)

3. Egitim, Kalite ve Gelisim

1. Olgeklendirme:

a. Var olan sistemin ve siirecin bltiin organizasyon icin ulasilabilir olup olmadigina bakilacaktir.

b. Sirket galisanlarinin mevcut yetkinliklerini artirma (up-skilling) ve yetkinliklerini zenginlestirme (re-
skilling) uygulamalari nelerdir? Hangi seviyelerde uygulanmaktadir.

¢. Gahsanlarin yeni sertifikasyonlar kazanmasi, yaptigl iste otonom karar alabilmesi ve sirketin
biitlinsel yapisi icinde katkisinin var oldugunu bilmesini destekleyen uygulamalar nelerdir ve bu
durum calisan deneyimine ne sekilde yansimaktadir? Hangi seviyeler hangi programlari & egitimleri
almaktadir.

2. Kullanim Yogunlugu: Egitimlerin ve kalitenin isin iginde kullanilmasi ne sekilde ele alinmaktadir?
Her ¢alisan igin gelisim planlamasi yapiliyor mu? Calisanlarin gelisimi nasil takip ediliyor? Calisanlarin
bu siirece iliskin memnuniyet 6lcimlemeleri nelerdir?

3. Olgciimleme: Kalite kriterinin galisan KPI larinda bulunuyor mu?

4. Siirdiiriilebilirlik: Kaliteli ve Gelisim gosteren c¢alisanlarin, sirdirilebilir ve calisan memnuniyeti icin
odillendirilmesi var mi? Egitim gelisim baghhk yaratabiliyor mu?

4. Performans ve Kariyer Yonetimi

a. Olceklendirme: Performans sistemi, sirketin en alt seviyesinden en (st seviyesine kadar ortak
hedeflere sahip mi?

b. Kullanim Yogunlugu: Performans diizenli olarak guinliik/ haftalik / aylik takip ediliyor mu?

c. Olgiimleme: Performans dlgiimleri seffaf, adil, ulasilabilir, hem sirketin hem de calisana gelistirecek
kriterleri iceriyor mu? Yeni nesil uygulamalar kullaniliyor mu? (oyunlastirma, anlik takip sistemleri)

d. Strdardlebilirlik: Calisanin Performansina, yetkinlik ve yeteneklerine bagli bir Kariyer Yonetim
Sistemi mevcut mu?



5. Galisan Baghlig1 Sonuglari
1. Olgeklendirme:

a. Calisan Bagliligi Anket Sonuglari nelerdir, siklik ve degerlendiricinin kim oldugu bilgisinin
palasiimasi.

b. Turnover (sirketten ayrilma orani) detay raporlar ile aylik ve yillik olarak nedir?

c. Calisanin sirketten “Ayrilma Risk Analizi”’ ne sekilde yapiliyor? Riski ortadan kaldirici hangi énlemler
ve aksiyonlar alinmaktadir?

d. Sirketin birimler arasi i¢ transfer olanaklari var midir? Sirket calisanlari bu gecise hangi siireg ve
uygulamalar ile hazirlanmaktadir?

2. Kullanim Yogunlugu:

a. Calisan Baghligi Anketi yilda kag kez yapilmaktadir?

b. Turnover raporlarinin kok neden analizleri ve diizeltici aksiyonlar hangi siklikla ele alinmaktadir?
c. Ayrilma Risk Analizleri ve dizeltici aksiyonlari hangi siklikla ele alinmaktadir?

3. Olgciimleme: Calisan Baghligi anket sonuglari calisanlar ile seffaf bir sekilde paylasiliyor mu?

4. Siirdiiriilebilirlik: Calisan Bagliligi Anketi sonuglari, Turnover Kok Neden Analizleri ve Ayrilma Risk
Analizlerine gore, calisanlarin verdikleri geri bildirimlere paralelinde aksiyon aliniyor mu? Ve bu algi
¢alisanda olusuyor mu?

6. Calisan Mental ve Fiziki Saghgi icin Alinan Aksiyonlar
1. Olgeklendirme:
a. Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini ve wellbeing’i desteklemek icin hangi olanaklar sunuluyor?

b. Kullanici programlari; kullanici dostu (user friendly) olacak sekilde nasil projelendirilmektedir ve
¢alisan deneyimini olumlu yonde etkilemek lizere sirket suregleri ne sekilde dijitallesmistir?

2. Kullanim Yogunlugu: Mental yorgunluk fazla oldugundan, yogun c¢alisilan glin ya da saatler sonrasi
saghg icin yeterli izin veriliyor mu? / verilen imkanlarin kullanim oranlari.

3. Olgciimleme: Asil degerlendirme konulara iliskin sunulan kanitlara gére yapilmaktadir. Bu
kategorinin kazanani, kendine 6zgii yenilik¢i ve benzeri olmayan bicimde ¢alismali ya da olagansti
sonuclar getirmis olmalidir. ise baghlig yaratan profil bazli anlam yaratacak akislar var mi, yéneticiler
bu konuda uzmanlastiriliyor mu?

NOT: Degerlendirme Kurulu, yukaridaki kriterlere uygun aday olmamasi halinde, bu kategorideki
o0duli vermeme hakkina sahiptir.



