EN iYi DIS KAYNAK ORTAKLIGI KRIiTERLERI
1. isbirligi Tanimi, Servis iletim Modeli

Degerlendirme kurulu is ortaklari arasinda kurulan ishirliginin icerigini
ve neler yapildigini gérmek isteyecektir. Ayrica bitilinlesik hizmet sunarken, farkli is ortaklarindan da
hizmet alinmasi durumunda y®netim modelinin detaylarini gérmek isteyecektir. Ote yandan;
sozlesmenin tarihsel boyutta icerik evrilmesinin ne sekilde gerceklestigini, gelecege yonelik icerik
planlarinin neler oldugu da kanitlari ile aktariimahdir.

is birliginin ne tir bir Proje iletim Modeli ile ele alindigi tanimlanmali, Kurumsal Misteri
Memnuniyetinin hangi stireclerle takip edildigi ve aksiyonlarin ele alindigi ifade edilmelidir.

2.0perasyonel yetkinlikler ile saglanan katkilar

Hizli karar verme, Esnek ve hizli taleplere cevap verme, iletisim becerisi, Ana marka mdsterisini
sahiplenme ve ortaya konan hikayeler ile is ortakligi kapsaminda yuritilen faaliyetlerde operasyonel
yetkinlikler, iletisim becerileri ve saglanan katkilari kanitlari ile gdrmek isteyecektir.

3.Performans Sonuglari ve KPI’lar

Sozlesme beklentileri, Kurumsal Firma KPI’'larinda yarattilan seyir (Kalite, Satis, Tahsilat, Verimlilik vb.)
ve KPI sonuglarina ait kanitlar sunulmalidir.

Standart disi ylksek basari saglanmis is sonuglari ve bunlarda olusturulan sinerji ve yliksek isbirliginin
sonuglara etkisinin kanitlarla gésterilmesi istenecektir. S6zlesmede tarif edilen KPI'lara uyumun hangi
sikhikla ve ne sekilde kontrol edildigi, KPI'lara uyumun hangi seviyede olduguna yer verilmelidir. Ayrica
Kurumsal Msteri ihtiyaglarina gore Servis Saglayicinin ne tiir ek ve yeni KPI'lara uyumu proaktif olarak
onermekte olduguna yonelik kanitlar aranacaktir.

4.Yenilik¢i Yaklagimlar

Teknolojik Altyapi, Digital Déniisiim, Performans Gelisim ve Calisan Yetkinlik Gelisimleri alanlarinda is
Birligi Modelini zenginlestirmek lzere sonuca donmis kanitlanabilir katkilar istenecektir.

Notlar:

1: Bitln bu yukandaki konulara iliskin yaklasimlarin destekleyicisi sunulacak kanitlardir. Asil
degerlendirme konulara iliskin sunulan kanitlara gére yapilmaktadir. Bu kategorinin kazananlari, hedef
birligi yapmis, zamansal boyutta is birliklerini kanitlamis sonuglar getirmis olmalidir. Bu kategoride
Servis Saglayici Firma ve bu firmadan hizmet alan Kurumsal Firma olarak ¢ift firmanin adayligi olacaktir.

2: Degerlendirme Kurulu, yukaridaki kriterlere uygun aday olmamasi halinde, bu kategorideki 6dulu
vermeme hakkina sahiptir.



