EN iYi MUSTERI TEMSILCISI

Musteri iletisim merkezlerinin en gézde insan kaynagini olusturan musteri temsilcilerinden is deneyimi,
performans sonuglari, kisilik 6zellikleri ve basarilari ile fark yaratan sektérde 6rnek gosterilecek musteri
temsilcisinin édillendirilecegi kategoridir.

Secim Kriterleri
En iyi mUsteri temsilcisi kategorisi asagidaki temel konu basliklarda degerlendirilecektir:

. Deneyim

. Kisilik Ozellikleri

. Is Performansi

. Basarilari

. Referans Mektubu
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1. Deneyim:

a. Adaylarin, minimum 1 yil ayni pozisyonda galismis olmalari

b. Odiil tarihinde halen basvuru zamanindaki kurumda ¢alisiyor olmalari. (Terfi halinde aday degerlendirme
disinda kalacaktir).

2. Kisilik Ozellikleri

a. Misteri ile Diyalog Kurabilme Yetenegi Gucli

b. Diksiyonu dizgiin ve aktif dinleme becerisi yiksek

c. Yenilik, degisim ve gelisime agik (Ekipman ve teknoloji bilgisi yiiksek)
d. is birligi ile calisabilen, ekip bilincine sahip

e. Sorun Coziiminin En Hizh SGrede Yonetebilen

f. Memnun misteri hedefi ile isini ydneten ve misteri odakli

g. Ekip icerisinde davranis ve performansi ile fark yaratabilen

h. Gorev bilinci yiksek

i. Vizyon sahibi

j- Duygusal kontroli yliksek

k. Kendini stirekli gelistirme ¢abasinda olan (Katildigi egitim, seminer, gelisme acik oldugu alanlari gérip
bunu gelistirmeye ¢alisan.)

I. Motivasyonu yliksek, empati sahibi

J. Etkili sunum becerisi

3. is Performansi

a. Uriin bilgisine 6nem veren,
b. is uzmanhgi, sektér bilgisine hakimiyeti
c. Gorusme kalitesi (Kalite puan ortalamalari)

d. Etkin zaman y6netimi (Gorisme slirelerinin kisa ve net olmasi, mola ve diger giin icerisindeki is
planlamasi)
e. Musteri sikayeti ve zarar tazminine neden olmama

f. Misteri tesekkiri



g. Musteri talep ve sorununu ilk cagrida ¢ozme yetkinligi
h. Musteri problemini dogru kanala yonlendirebilen
i. Sayisal performansi (AHT ortalamasi, anket sonuglari, kalite puanlari)

4. Basarilari

a. Gegtigimiz yil icerisinde elde ettigi basarilar

b. Cagri Merkezi'ne ve hedeflere nasil katki sagladigi

c. Yer aldigi ekip icerisinde fark yaratmasina neden olan basari 6ykisi

d. Cagri Merkezi verimliligi ve gelisimi kapsaminda sundugu 6neri, fikir ve projeleri
e. Yonetici takdirleri

f. Kisisel hedefleri, kariyer beklentisi ve bunlar igin neler yaptigi

g. Mevcut gorevi disinda kurum ve kendisi icin sagladig faydalar

5. Referans mektubu

a. Yonetici
b. Calisma arkadaslari

Bitln bu yukaridaki konulara iliskin yaklasimlarin destekleyicisi sunulacak kanitlardir. Asil degerlendirme
konulara iliskin sunulan kanitlara gore yapilmaktadir.

Bu kategorinin kazanani, kendine 6zgi yenilik¢i ve benzeri olmayan bicimde calismali ya da olaganusti
sonuglar getirmis olmalidir.

NOT: Degerlendirme Kurulu, yukaridaki kriterlere uygun aday olmamasi halinde, bu kategorideki édiilii
vermeme hakkina sahiptir.



