EN iYi TAKIM LiDERI

En iyi Takim Lideri adayi, kusursuz bir miisteri deneyimi saglamali, liderligi ile calisanlarina 6érnek olmali ve ilham
vermeli, calisanlarinin gelisimi & motivasyonu igin itici bir glic olmali, gelistirdigi stratejileri ve gelisim Onerilerini
hayata gecirerek kurumunu ileriye tasimalidir. Kurumun stratejisinin alt ekiplere aktarimi konusunda dnciillik
etmelidir.

Secim Kriterleri
En iyi musteri takim lideri kategorisi asagidaki temel konu basliklarda degerlendirilecektir:
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Deneyim

Kisilik 6zellikleri
Is Performansi
Basarilar

Geri bildirimler

Deneyim

Minimum 1 yil ayni kurumda veya maksimum 2 yerde CM yoneticilik tecriibesine sahip olmak ve odiil
tarihinde halen basvuru zamanindaki kurumda calisiyor olmak. Terfi halinde aday yarisma disi kalacaktir.
Cagri merkezi tecriibesi

Kisilik Ozellikleri

iletisimde toleransli, empatik, sabirli ve paylasimci

Liderlik / yonlendirme becerisini ortaya koyan kanitlar / 6rnekler

Entelektiiel seviyesini arttirmak ve kisisel gelisimine fayda saglamak lizere gergeklestirdigi aktiviteler
Analitik zekaya ve problem ¢6zme kabiliyetine sahip

Ekip ¢alismasina yatkinlig

Liderligi ile galisanlarina 6rnek ve ilham olabilen

Diizglin bir diksiyona sahip

Sorumluluk alip, karar verebilen

Stres ve yogun is temposunu yonetebilen

Etkili sunum yetenegine kuvvetli

is Performansi

Astlari, arkadaslari ve misterileri tarafindan sayilan

Geleneksel yonetim tarzi yerine dijital doneme uygun bir yonetim tarzi uygulayan

Misteri memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyeti konusunda kurdugu ve gelistirdigi sistemler, yaptig
calismalar

Musteri tutundurma konusunda, dijital diinyaya uygun uygulamalar /6rnekler

Hibrit ¢alisma sisteminde uzaktan ekip yonetim becerisi

Calisanlarinin gelisimi & motivasyonu igin ¢aba gosteren

Yonettigi ekibin tiim is stirecinde daha verimli calismasi icin gerekli olan bilgi ve kapasiteye sahip
Ekibi uyumlu bir sekilde ¢calismaya yonlendirebilen

Basarilari

is sonuglarina yansiyan basarilari (satis artisi, karlilik artisi, motivasyon, operasyonel iyilestirme,
yenilikgilik, verimlilik artirimi, maliyet disusd, ...),



b. Kurumunun gelisimine katkilari (6rnegin yonetim modeli, kalite yonetimi, ise alma, egitim, kogluk ve
ekibinin performansini basariya yénlendirme yaklasimlari ...)

¢. Cagri merkezindeki calisma arkadaslarinin gelisim sirecine katkisi

d. Ozel projeleri / ortaya attigi ve gelistirdigi fikirleri. Bu projelerin / fikirlerin etkileri ve ¢agri merkezinin
bundan sagladigi yararlar.

e. Olcilebilir ydnetim basarisi (360 derece degerlendirmeler, yonetim yetkinlikleri anket ve degerlendirme
merkezi calismalari vb.)

f. Calisan motivasyonu & tutundurma konusunda dijital diinyaya uygun uygulamalarin somut etkileri
(6lgiimlenebilir degerlendirme sonuglari)

5. 360 derece geri bildirim

Musterilerinin kendisi hakkinda degerlendirmeleri

Calisma arkadaslarinin onun hakkindaki diistinceleri

Yonetimin onun hakkindaki diisiinceleri

Hakkinda bilgi alinabilecek yonetici, calisan, misteri ve sektor temsilcilerinin isimleri
Cagri merkezi takim liderleri arasinda sivrildigi ve fark yarattigi 6zellikler

Pao Ty

Bitln bu yukaridaki konulara iliskin yaklasimlarin destekleyicisi sunulacak kanitlardir. Asil degerlendirme
konulara iliskin sunulan kanitlara gore yapilmaktadir.

Bu kategorinin kazanani, kendine 6zgi yenilikci ve benzeri olmayan bigcimde ¢alismali ya da olaganiisti sonuglar
getirmis olmalidir.

NOT: Degerlendirme Kurulu, yukaridaki kriterlere uygun aday olmamasi halinde, bu kategorideki 6diilii
vermeme hakkina sahiptir.



